= Déposer une demande d’accréditation pour la 1°fois :

Si vous n’avez pas une convention avec Tunac, alors pour tu dois déposer la demande
d’accréditation en ligne a partir le siet web de tunac.tn (voir image 01), Veuillez cliquer sur le bouton
« Déposer une demande d’accréditation » pour avoir une liste de choix selon la référence voulue
(voir I'image 02).
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Image 01 : Déposer une demande d’accréditation

Type de la demande d'accréditation: Demande d'accréditation des laboratoires/étalonnage/essa v

- . ——— _ Demande d'accréditation des organismes de certification SM
TUNAC s'engage a respecter la confidentialité des renseigneme| pemande d'accréditation des organismes de certification des produits

Demande d'accréditation d'inspection

Demande d'accréditation des laboratoires/étalonnage/essal

Les documents faisant partie d'un dossier d'accréditation, hor

des tiers par TUNAC sans accord écrit préalable de I'organisme, ™ 52 de d'accradation de biologie Médicale

TUNAC ne donne aucune publicité a I'existence d'une demande d'accréditation.

Il appartient, en outre, a 'organisme d'actualiser auprés de TUNAC, chaque fois que nécessaire, les informations figurant dans ce formulaire. Ces
informations seront mises a la disposition des évaluateurs mandatés par TUNAC, ainsi qu'au Comité d'accréditation pour I'évaluation du dossier
d'accréditation.

TUNAC se réserve le droit de stopper le processus de traitement des demandes d’accréditation en cas de comportement frauduleux du demandeur ou s’il
est avéré que I'organisme candidat a intentionnellement dissimulé des informations ou produit de fausses informations.

Une demande n'est recevable que si les droits de traitement du dossier ont été acquittés conformément au document DO.G.04 pour les organismes
nationaux et DO.G.10 pour les organismes étrangers.

Tous les documents relatifs au fonctionnement de TUNAC se trouvent sur le site Internet www.tunac.tn.

Image 02 : Option de choix d’un référence de la demande

Le demandeur doit lire attentivement le réglement de confidentialité, puis, il choisit
un référence a partir la liste de choix et il clique sur le bouton « suivant » pour ouvrir
le formulaire correspondante en ligne.

Dans cet exmple : on choisit « Domaine d’accréditation des
laboratoires/étalonnage/essai » et puis on clique sur le bouton « suivant ».



Partie : 2 3 4 5 6 T

{ Partie 1:Information Général

L'organisme d'évaluation de la conformité dispose d'une personnalité juridique Oul v
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*:Champ obligatoire
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Image 03 : Formulaire demande d’accréditions FL20

Le formulaire web « FL20 » se charge automatiquement, le demandeur doit remplir
soigneusement les champs puis il doit ajouter le code de sécurité dans sa zone en
précisant les lettres minuscule et les lettres majuscules, puis il clique sur le suivant.

A cet action, le systeme envoi une notification par email au demandeur pour compléter
sa demande dans les cas échéants comme la coupure brusque de l'internet ou d’autres
circonstances inattendus (voir image 04).

5 tunac@tunac.tn Mon, 24 May, 11:11
* W tome ~

Madame/Monsieur,

TUNAC vous informe que votre demande d'accréditation est bien enregistrée. le lien vers votre demande : ouvrir le lien

Num registre commerce : 87954X

Code accée : C3BdX4

Meilleurs salutations.

. DIGIATL SYSTEM 2020
K TUNAC
Adresse : N° 8 rue de |'assistance Cité ELKHADHRA 1003 Tunis
Tél.: 00216 71 806 916 - Fax.: 00216 71 809 407
www.tunac.tn

***Cet email est généré automatiquement***.

Image 04 : Notification par email envoyé automatiquement vers le demandeur

Le demandeur doit remplir soigneusement les 7 parties obligatoires étape par étape.
Dont la partie « 1 » contient 4 sous parties.
Quelque indication :
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& Partie 1:Information Général

? 1.2/4.Activités d’évaluation de la conformité a effectuées

Activités d’évaluation de la conformité effectuées dans d’autres adresses autres que celles mentionnées Oui v
précédements

(y compris dans d’autres pa

2 Actualiser T Supprime

+ Ajouter adresse Cliquer ici

La demande d’accréditation est-elle faite dans un contexte réglementaire ? Oui

Préciser la nature des textes réglementaires ou
agréments concernés

Image 05 : Sile demandeur pour un site différent a I'adresse principal ou il y’a plusieurs site alors le
demandeur doit cliquer sur « Ajouter adresse » pour remplir les nouvelles adresses.

Le demandeur suit les étapes une par une et s’il y’a une difficulté alors il doit enregistrer
la demande provisoirement « voir image 06 » puis il reprend sa demande a partir d’'un
lien envoyé sur son email dés qu’il a eu les infos nécessaire de déblocage.

Activités d’évaluation de la conformité effectuées dans d’autres adresses autres que celles mentionnées Oui v
précédements

(y compris dans d’autres pays hors Territoire Tunisien)

2 Actualiser 1 Supprimer 4 Ajouter adresse

La demande d’accréditation est-elle faite dans un contexte réglementaire ? Oui v

Préciser la nature des textes réglementaires ou

m ‘ Emegislrereteonﬁnuerpmdninemem m

agréments concernés

Image 06 : Enregistrer la demande pour continuer prochainement



TUNAC

Déposer une demande d'accréditation:F.L.20.rev1 1

[ Partie T:Information Général
9 1.2/4.Activités d’évaluation de la conformité a effectuées

9 1.3/4.Représentant de I'organisme désigné pour les contacts ultérieurs avec le TUNAC

? 1.4/4.Inf ion pour la f;

Déplacment et hébérgement a la charge de I'entreprise l Oui v

Adresse de la facturation _
. Non

Contact pour la facturation

Téléphone

Email

m Enregistrer et continuer prochainement

Image 07 : Information sur la Facturation

Dans la partie de facturation, le demandeur doit préciser que « le charge de
déplacement » soit en charge par I'organisme ou par TUNAC et il doit bien remplir les
informations de cette partie car le systéme I'utilise pour la génération le devis et |a
facture a la 1*' utilisation.

Ce questionnaire, une fois complété, apportera les informations utiles au TUNAC lui permettant de constater si I'organisme a pris en compte les exigences essentielles de la norme ISO/IEC
17025:2017 et si I'évaluation (initiale / extension) peut étre programmée.
Il sera également remis a I'équipe d’évaluation, une fois celle-ci constituée, et lui permettra de préparer sa mission dans les meilleures conditions. Enfin, il sera certainement un outil

d’autodiagnostic pour I'organisme lui-méme.
Dans tous les cas, deux réponses aux questions (Oui, Non) sont proposées. Lorganisme y mentionnera la référence des principaux documents du systéme de management (manuel qualité,
procédure, instruction, mode opératoire, etc.) traitant du sujet. Il est possible d'apporter des précisions ou explications complémentaires dans les zones de commentaires.

Les réponses attendues concernent uniquement les prestations présentées a I'accréditation, cette précision étant apportées dans le cas ou les pratiq du ire sont diffe
suivant ses activités.
Pour des raisons prati les rép des organismes peuvent étre complétées par des documents explicatifs joints tels que organigr: h etc.
Lordre de ce questionnaire suit celui de la norme ISO/IEC 17025:2017.
Pour compléter les diverses cases du document de référence, veuillez tenir compte des principes suivants:

- Description bréve et concise de la situation;

- Renvoi le plus précis possible aux documents pertinents avec indication des chapitres;

- Les liens aux informations publiées en ligne doivent étre indiqués de facon compléte;

- Si des documents ne peuvent étre consultés que sur place et n‘ont pas été remis au préalable, il est important de le spécifier;

- Des références compréhensibles a des indications déja décrites (p.ex. voir ci-dessus ou idem) sont admissibles;

- Les réponses Oui/Non sans fournir de justificatifs ou des motifs doivent étre évitées;

- Les exigences normatives non applicables doivent étre marquées comme N.A" (non applicables”) et doivent étre justifiées en conséquence.

© Continuer

Image 08 : Information sur |'utilité de répondre aux questions ISO 17025 :2017

Au passage vers |'étape 2 ; le systeme affiche une explication au demandeur autour
I"utilité de répondre a tous les questions, dans cet étape, le demandeur clique « sur le
bouton continuer » pour commencer a répondre aux exigences de la référence.



Dans la fenétre principale, le demandeur clique sur le menu principale pour ouvrir la
liste des questions «voir image 09 », dans chaque question, le demandeur doit répondre
correctement et il doit attacher la preuve pour une réponse positive « voir image 10 ».

9 1.2/4.Activités d’évaluation de la conformité a effectuées Partie: 1 3 4 5 6 7

? 1.3/4.Représentant de I'organisme désigné pour les contacts ultérieurs avec le TUNAC

2 1.4/4.Information pour la facturation

(& Partie 2:Information concernant votre systéme de management
B iexcencescenerates
n SEXIGENCES STRUCTURELLES

6 EXIGENCES RELATIVES AUX RESSOURCES

7. EXIGENCES RELATIVE S AUX PROCESSUS

8. EXIGENCES RELATIVES AU SYSTEME DE MANAGEMENT

Image 09 : Partie 2 : Systeme Management

> 1.2/4 Activités d’é ion de la conformité & Partie: 1 3 4 56 6 7

9 1.3/4.Représentant de I'organisme désigné pour les contacts ultérieurs avec le TUNAC

2 1.4/4.Information pour la facturation

@ Partie 2:Information concernant votre systéme de management
4 EXIGENCES GENERALES
4.4 Impartialité

Existe-t-il des moyens visant & assurer que 'organisme exerce ses activités en toute
impartialité et que les risques susceptibles de porter atteinte & cette derniére sont

régulierement identifiés >

+ Ajouter attachement
®oui
Non
4.2 Confidentialité
Assurez-vous la confidentialité des informations générées au cours de la réalisation des Oui
activités de I'organisme ou toutes autres informations obtenues ? Non

+ Ajouter attachement

Image 10 : Exemple d’un questionnaire

= Une fois, le demandeur rempli tous les parties, il clique sur le bouton « envoyer »
qui permet au systeme d’envoyer la demande vers les responsable de tunac et
une notification dans sa boite de réception



