
 
 Déposer une demande d’accréditation pour la 1ère fois : 
Si vous n’avez pas une convention avec Tunac, alors pour tu dois déposer la demande 
d’accréditation en ligne à partir le siet web de tunac.tn (voir image 01), Veuillez cliquer sur le bouton 
« Déposer une demande d’accréditation » pour avoir une liste de choix selon la référence voulue 
(voir l’image 02). 

 

 
Image 01 : Déposer une demande d’accréditation 

 

 
Image 02 : Option de choix d’un référence de la demande  

 
Le demandeur doit lire attentivement le règlement de confidentialité, puis, il choisit 
un référence à partir la liste de choix et il clique sur le bouton « suivant » pour ouvrir 
le formulaire correspondante en ligne. 
 
Dans cet exmple : on choisit « Domaine d’accréditation des 
laboratoires/étalonnage/essai » et puis on clique sur le bouton « suivant ». 
  



 

 
Image 03 : Formulaire demande d’accréditions FL20  

 
Le formulaire web « FL20 » se charge automatiquement, le demandeur doit remplir 
soigneusement les champs puis il doit ajouter le code de sécurité dans sa zone en 
précisant les lettres minuscule et les lettres majuscules, puis il clique sur le suivant. 
A cet action, le système envoi une notification par email au demandeur pour compléter 
sa demande dans les cas échéants comme la coupure brusque de l’internet ou d’autres 
circonstances inattendus (voir image 04). 
 

 
Image 04 : Notification par email envoyé automatiquement vers le demandeur  

 
Le demandeur doit remplir soigneusement les 7 parties obligatoires étape par étape. 
Dont la partie « 1 » contient 4 sous parties. 
Quelque indication : 



 

 
Image 05 : Si le demandeur pour un site différent à l’adresse principal ou il y’a plusieurs site alors le 

demandeur doit cliquer sur « Ajouter  adresse » pour remplir les nouvelles adresses. 
 
Le demandeur suit les étapes une par une et s’il y’a une difficulté alors il doit enregistrer 
la demande provisoirement « voir image 06 » puis il reprend sa demande à partir d’un 
lien envoyé sur son email dès qu’il a eu les infos nécessaire de déblocage. 
 
 

 
Image 06 : Enregistrer la demande pour continuer prochainement 

 



 

 
Image 07 : Information sur la Facturation 

 
Dans la partie de facturation, le demandeur doit préciser  que « le charge de 
déplacement » soit en charge par l’organisme ou par TUNAC et il doit bien remplir les 
informations de cette partie car le systéme l’utilise pour la génération le devis et la 
facture à la 1er utilisation. 
 

 
Image 08 : Information sur l’utilité de répondre aux questions ISO 17025 :2017 

 
Au passage vers l’étape 2 ; le système affiche une explication au demandeur autour 
l’utilité de répondre à tous les questions, dans cet étape, le demandeur clique « sur le 
bouton continuer » pour commencer à répondre aux exigences de la référence. 



 
Dans la fenêtre principale, le demandeur clique sur le menu principale pour ouvrir la 
liste des questions «voir image 09 », dans chaque question, le demandeur doit répondre 
correctement et il doit attacher la preuve pour une réponse positive « voir image 10 ». 
 

 
Image 09 : Partie 2 : Système Management 

 

 
Image 10 : Exemple d’un questionnaire 

 
 
 Une fois, le demandeur rempli tous les parties, il clique sur le bouton « envoyer » 

qui permet au système d’envoyer la demande vers les responsable de tunac et 
une notification dans sa boite de réception 


